Certificat de Garantie

Nomad Essential — Trusa moto compacta pentru urgente

Proiectat si asamblat in: Romania
Garantie oferita de: SC NOMAD MOTORCYCLING S.R.L.

Contact:

® E-mail: support@no-mad.ro | Telefon: +4 0772 028 941

® Sediu social: Str. Logofatul Tautu, nr. 58, Sector 3, Bucuresti, Romania

® \Website: https://no-mad.ro

Obiectul garantiei (Produsul)

Obiectul garantiei este trusa Nomad Esential cu intreg continutul acesteia, asa cum este descris in manualul de utilizare al
trusei.

Durata garantiei

Produsul beneficiaza de o perioada de garantie de 24 luni (2 ani) de la data achizitiei de catre consumatorul final.
Aceasta garantie este valabila pe teritoriul Romaniei si al Uniunii Europene.

Ce acopera garantia

Garantia acopera defecte de fabricatie si neconformitati ale componentelor incluse in trusa, in conditii normale de
utilizare, respectand instructiunile si recomandarile din manualul de utilizare. Este garantata conformitatea produsului cu
specificatiile prezentate pe site-ul oficial si/sau pe ambalaj, cu precizarea ca fotografiile de pe site sunt cu titlu de
prezentare si anumite caracteristici pot varia din punct de vedere al aspectului (culoarea, forma, etc.) cu pastrarea
functionalitatii trusei.

Ce NU acopera garantia

1. Uzura normala sau consumul componentelor de unica folosinta, precum: snururi de vulcanizare, cartuse CO,, solutie
adeziva, sigurante electrice, colierele de plastic, coliere, tuburi termocontractabile, banda izolatoare.

2. Depozitare sau utilizare necorespunzatoare, inclusiv:
- temperaturi mai mari de 49°C;
- umiditate ridicata;
- utilizare improprie sau modificari neautorizate;
3. Defecte cauzate de accidente, lovituri, transport sau neglijenta
4. Utilizarea in scopuri profesionale, comerciale (optional) sau altele unde trusa este supusa uzurii intense.
Obligatiile clientului

Clientul trebuie sa pastreze dovada achizitiei, sa foloseasca produsul conform recomandarilor din manual, sa nu modifice
sau deterioreze in mod voit componentele si sa semnaleze orice defect in timp util.

Procedura de garantie

Clientul trimite o sesizare pe e-mail cu descrierea problemei, dovada achizitiei si eventuale fotografii.
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Dupa confirmarea validitatii garantiei de catre comerciant, produsul este trimis la adresa indicate in raspuns, iar in
termen de maximum 15 zile calendaristice se va remedia, inlocui sau rambursa produsul.

Alte informatii utile

Garantia nu afecteaza drepturile legale ale consumatorului conform OUG 140/2021. Clientul beneficiaza de retur in 30
zile fara penalitati. Consultarea manualului este recomandata.

Producatorul si distribuitorul trusei Nomad Essential nu isi asuma raspunderea pentru vatamari corporale, deces sau
daune materiale suferite de cumparator sau de orice tertd persoang, rezultate din:

® Utilizarea incorecti a produsului,
o Depozitarea necorespunzatoare,
® Lipsa cunostintelor necesare efectuirii operatiunilor descrise in manualul de utilizare,

® Utilizarea trusei sau a componentelor acesteia in alte scopuri decit cele recomandate.

Semnatura vanzatorului:
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